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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Mit der Abholungsvorbestellung über den Webshop der Firma Mauve haben Sie nun die
Möglichkeit, Ihren Kunden eine weitere zeitgemäße Art der Bestellung anzubieten.
Neue Auftragsstatus in der Faktura geben Ihnen detailliertere Informationen über die Ver-
fügbarkeit der Artikel in Ihrem Lager, so dass Sie ggf. gleich mit dem Zusammenstellen der
Ware beginnen können. Entsprechend dieser neuen Status wurden Meldungen beim Erstel-
len von Lieferscheinen und beim Auflösen von Nachlieferungen angepasst, so dass Sie ins-
besondere auch bei Teilauflösung von Nachlieferungen und bei der Lieferung von
Ersatzartikeln zielgerichteter mit dem Arbeitsablauf fortfahren können. Mit dem neuen
Refresh-Button ist es möglich, die Auftragsübersicht zu aktualisieren, wenn bspw. von einem
anderen Arbeitsplatz aus Aufträge weiterbearbeitet wurden.
Auf der Packliste können Sie den Aufdruck 'Enthält Lagerware' deaktivieren. Lagerware erken-
nen Sie immer noch am Fettdruck der entsprechenden Artikel.
Genehmigungen für Pflegehilfsmittel der Produktgruppen PG 54 und PG 51 werden nun
getrennt verwaltet und können zur Einreichung bei der Pflegekasse, wenn gewünscht,
getrennt ausgedruckt werden.
Die Bestellung bei Partnerapotheken innerhalb eines Filialverbunds kann jetzt automatisch
zur hinterlegten Bestellzeit übertragen werden, eine Umlagerung der Aufträge wird dann
automatisch angestoßen.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support über das Menü Kooperation, Modul Notesmit der Funktion
IXOS.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Aufdruck zur Lagerware auf Packliste einstellen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Aufdruck zur Lagerware auf Packliste einstellen
Neu/geändert:
Auf die Packliste auf Bon wird seit zwei IXOS-Versionen der Vermerk Enthält Lagerware auf-
gedruckt, wenn Artikel der Packliste bereits an Lager liegen. So können Sie direkt mit dem
Zusammenstellen der Ware beginnen.
Falls Sie diesen Vermerk nicht aufdrucken möchten, dann können Sie diesen nun deak-
tivieren.
Wechseln Sie dazu ins Modul Druckformulare, suchen Sie die Packliste auf Bon heraus und
wählen Sie Konfigurieren - F8.
Im Fenster Packliste auf Bon konfigurieren deaktivieren Sie die Option Hinweis 'Ent-
hält Lagerware' drucken. Standardmäßig wird der Vermerk auf die Packliste auf Bon auf-
gedruckt.
Auf der Packliste erkennen Sie die Lagerware dann immer noch am Fettdruck der Artikel.
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2 Pflegehilfsmittel
2.1 Pflegehilfsmittelgenehmigungen für PG 54 und PG 51 getrennt verwalten
und ausdrucken
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel abgeben und mit der Pflegekasse abrechnen
Neu/geändert:
Je nach Pflegekasse muss für Artikel aus der Produktgruppe 51 teilweise vor jeder Abgabe
ein Antrag auf Kostenübernahme erstellt werden. Für Artikel der Produktgruppe 54 gilt die
Genehmigung teilweise dauerhaft und muss nur einmalig eingeholt werden.
Aus diesen Gründen können die Genehmigungszeiträume für die beiden Produktgruppen
erheblich voneinander abweichen. Deshalb ist oft die bisher angebotene gemeinsame Ver-
waltung und der Ausdruck der Genehmigung für beide Produktgruppen nicht praktikabel
und wird mit dieser Version auf 2 getrennte Anzeigen inklusive Genehmigungszeiträume,
Genehmigungskennzeichen, Scan-Bild und Ausdrucke geändert.

Im Fenster Genehmigung (Anlage 4) finden Sie die getrennten Reiter:
l Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54)
l Pflegehilfsmittel zur Körperpflege/Körperhygiene (PG 51)

Die bereits bekannten Felder zum Eintragen der zu genehmigenden Daten bzw. des Geneh-
migungszeitraums, -kennzeichens und der Bereich zum Einscannen des genehmigten
Antrags wurden unverändert übernommen.
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Beachten Sie, dass mit Löschen - F4 nun - nach einer Abfragemeldung - alle Daten aus bei-
den Anträgen gelöscht werden.

Wenn Sie den Antrag auf Kostenübernahme ausdrucken möchten, um ihn bei der Pfle-
gekasse einzureichen, wählen Sie wie gewohnt Drucken - F9 und wählen im Fenster Druck-
dokument auswählen den Eintrag Pflegehilfsmittel Antrag auf Kostenübernahme
(Anlage 4).
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Das Fenster Druckauswahl öffnet sich. Hier wählen Sie aus, welchen Antrag Sie aus-
drucken möchten:

l Antrag auf Kostenübernahme PG 51 (Anlage 4)
l Antrag auf Kostenübernahme PG 54 (Anlage 4)
l Gemeinsamer Antrag auf Kostenübernahme (Anlage 4)

Standardmäßig ist der gemeinsame Ausdruck beider Anträge vorbelegt. Folgendes Beispiel
zeigt den Ausdruck des Antrags auf Kostenübernahme für die PG 51.
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3 Faktura
3.1 Aktualisierung der Auftragsübersicht per Refresh-Button
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Aktualisierung der Auftragsübersicht
Neu/geändert:
Faktura-Aufträge können von verschiedenen Bedienern und von verschiedenen Arbeitsplät-
zen gespeichert, erstellt und bearbeitet werden. Damit Sie die Änderungen jederzeit zeitnah

einsehen können, wurde ein Refresh-Button in die Auftragsübersicht an den rechten Rand
der Filterkriterien integriert.
In folgenden Fällen ist dieser Refresh-Button aktiv:

l Ein Auftrag wird an einem anderen Arbeitsplatz mit Später fortsetzen - F1 gespeichert.
l Ein Auftrag wird an einem anderen Arbeitsplatz mit Lieferscheine erstellen - F12
erstellt.

l Ein Auftrag wird an einem anderen Arbeitsplatz bearbeitet.

l Ein Auftrag wird an einem anderen Arbeitsplatz storniert oder ein vorerfasster Auftrag
wird gelöscht.

l Eine Bearbeitung wird an einem anderen Arbeitsplatz mit Esc abgebrochen.
l Ein Wareneingang wird gebucht, der bei Aufträgen automatisch den Status verändert
(Mehr dazu im Kapitel 'Optimierung der Status von Faktura-Aufträgen' auf Seite 13.)

Wählen Sie im Fall einer Änderung der Auftragsübersicht den Refresh-Button, um die
Anzeige der Aufträge zu aktualisieren.

3.2 Auftragsübersicht benutzerfreundlich optimiert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Auftragsübersicht einsehen
Neu/geändert:
Die Auftragsübersicht wurde mit folgenden kleinen Verbesserungen für Sie benut-
zerfreundlich optimiert:

l Die Filterkriterien der Auftragsübersicht werden in einem Tooltip ungekürzt dargestellt,
um die Information gut lesbar zu zeigen.
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l Der Tooltip auf dem Datum zeigt die ggf. aufeinanderfolgenden Zustände des Auftrags
mit dem entsprechenden Datum an. Bei Verwendung eines manuell zurückdatierten Auf-
trags wird das Datum der Rückdatierung angezeigt, welches gleichzeitig das Datum der
manuellen Erfassung des Auftrags ist.

l Die Auftragsinformationen können Sie nun auch per Klick oder Antippen des Info-
Buttons in der Auftragsübersicht öffnen. Bisher war dies nur über die Funktion Infotext -
Strg+ F6möglich.

l In der Detailansicht der Auftragsdetails wurde die Spalte Fehlmenge in bestellt umbe-
nannt, da diese Menge immer in Bestellung ist.
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3.3 Auftragsarten in der Auftragsübersicht und den Auftragsdetails
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Auftragsarten von Faktura-Aufträgen einsehen
Neu/geändert:
Um die Übersichtlichkeit der Auftragsübersicht zu verbessern, wurden die bisherigen (Check-
box-)Spalten für die Umlagerung und die Vorablieferung zu einer Spalte zusammengefasst.
Diese neue Spalte stellt folgende Auftragsarten mit den entsprechenden Icons dar:

l Vorablieferung

l Umlagerung

l Übertragene Forderung einer Filialapotheke

l <kein Icon> Standardauftrag
Sie können die Spalte mit Klick auf den Spaltenkopf sortieren. Die Aufträge erscheinen dann
in der oben dargestellten Reihenfolge.
Damit haben Sie jederzeit im Blick, um welche Art von Vorgang es sich handelt.

In diesem Zusammenhang wurde die Spalte 'Status' umbenannt in Auftragsstatus, die
Spalte 'Auftragsnummer' wurde in Auftragsnr. umbenannt und die Spalte, welche bisher
auch schon den Fakturierungsstatus angezeigt hat, wird mit Fakturierung bezeichnet.

In den Auftragsdetails sind in der Kopfzeile die Kennzeichnungen für eine Vorablieferung
und Umlagerung ebenfalls durch die Icons für die Auftragsart ersetzt worden; im Bei-
spielbild das Icon für die Umlagerung.
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3.4 Optimierung der Status von Faktura-Aufträgen
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Status von Faktura-Aufträgen einsehen
Neu/geändert:
Auftragsstatus wurden optimiert, so dass am Auftragsstatus nun direkt sichtbar ist, ob man
die Bestellung bereits teilweise oder vollständig packen kann.
Konkret sind nun folgende Status für einen Faktura-Auftrag möglich:

l Der ehemalige Status 'In Lieferung' wird aufgeteilt und ersetzt durch folgende dif-
ferenziertere Status:

l In Bestellung - Der Auftrag ist verbindlich abgeschlossen; es ist keine der Nach-
liefermengen auf Lager-; sie sind in Bestellung. Wegen der kompletten Nach-
liefermengen wurde noch kein Lieferschein erstellt. Oder die Lagerartikel sind
bereits mit Lieferschein geliefert und die Nachlieferartikel sind noch in Bestellung.

l Teilw. auf Lager - Der Auftrag ist verbindlich abgeschlossen; es sind einige Nach-
liefermengen auf Lager und andere in Bestellung.

l Auf Lager - Der Auftrag ist verbindlich abgeschlossen und alle Nachliefermengen
sind auf Lager. Die ggf. bestellten Artikel wurden im Wareneingang erfasst.
Sonderpositionen (Rezepturen, generische Artikel...) und Gebühren erhalten immer
den Status Auf Lager.

l Der Status 'In Bearbeitung' wird in Vorerfasst umbenannt. D.h., der Auftrag ist noch
nicht rechtsverbindlich erstellt worden, sondern zunächst nur vorgemerkt.

l Die Status Geliefert, Storniert, Übertragen, Aktuell in Bearbeitung bleiben mit der
Bedeutung wie bisher bestehen.
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3.5 Suche nach Aufträgen mit neuen Status
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Faktura-Auftrag suchen
Neu/geändert:
Entsprechend der neuen Status für einen Faktura-Auftrag wurde die Suche nach Aufträgen,
welche Sie in der Faktura-Übersicht mit Suche - F2 starten, angepasst. Unter Auftragsstatus
(bisher: 'Lieferstatus') können Sie nun Aufträge mit folgenden Status suchen:

l Alle: Findet Aufträge unabhängig vom Status.

l Vorerfasst: Findet Aufträge, deren Bearbeitung noch nicht abgeschlossen ist.
l Aktuell in Bearbeitung: Findet Aufträge, die ein anderer Bearbeiter aktuell bearbeitet.
l Auf Lager - Findet Aufträge, die abgeschlossen sind und bei denen alle Position auf
Lager sind. Sie haben den Auftrag entweder Ohne LS erstellen - Strg+F12 abge-
schlossen oder die Nachlieferartikel wurden im Wareneingang erfasst, so dass nun alle
Artikel auf Lager sind.

l Teilw. auf Lager - Findet Aufträge, die abgeschlossen sind; es sind einige Position auf
Lager und andere in Bestellung. Der Lieferschein enthält noch Nachliefermengen.

l In Bestellung - Findet Aufträge, die abgeschlossen sind; es ist keine Position auf Lager,
sie müssen nachbestellt werden (Nachlieferpositionen). Wegen der kompletten Nach-
liefermengen wurde noch kein Lieferschein erstellt.

l Geliefert: Findet Aufträge mit Status 'Geliefert', d.h. es wurden Lieferscheine erstellt.
l Übertragen: Findet Aufträge mit Status 'Übertragen'.
l Storniert: Findet Aufträge mit Status 'Storniert'.
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3.6 Beleghistorie zeigt neue Auftrags-Status
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Faktura-Auftrag suchen
Neu/geändert:
Auch die Beleghistorie zeigt die neuen Auftragsstatus. Der Status 'In Bearbeitung' wurde in
Status 'Vorerfasst' geändert. Wenn der Auftrag bestätigt wird und ggf. Lieferscheine
erzeugt werden, dann geht er über Auftrag bestätigt in Auftrag in Lieferung (bisher: Lie-
ferstatus 'In Lieferung') über. Auf eine Splittung dieses Status wurde hier verzichtet, da diese
Information zur Packbarkeit an dieser Stelle nicht relevant ist.
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3.7 Anpassung von Meldungen beim Auflösen von Aufträgen
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Aufträge bearbeiten
Neu/geändert:
Im Zusammenhang mit der Umstellung auf die differenzierteren Auftragsstatus in der Faktura
wurden auch Meldungen beim Auflösen von Aufträgen optimiert. Das ist möglich, indem
nun auch die bereits von der Warenlogistik bereitgestellten Mengen in den Bestand ein-
bezogen werden. Mit der Optimierung soll erreicht werden, dass Sie gezielte und ein-
deutige Informationen im Arbeitsprozess erhalten. Im Einzelnen gibt es folgende
Änderungen:

Lieferscheine erstellen
l Bei Aufträgen im Status Teilw. auf Lager, die Sie mit Lieferschein erstellen - F12 wei-
terbearbeiten, erscheint folgende Meldung, die Ihnen die Möglichkeit gibt, den Lie-
ferschein über alle Artikel zu erstellen (Alle Nachliefermengen) und alle
Nachliefermengen aufzulösen oder nur über die derzeit im Bestand der Apotheke
befindlichen Mengen (Nur verfügbare Mengen).

l Bei Aufträgen im den Status In Bestellung, die Sie mit Lieferschein erstellen - F12 wei-
terbearbeiten, erscheint folgende Meldung, die Ihnen die Möglichkeit gibt zu ent-
scheiden, ob Sie einen Lieferschein erstellen möchten oder nicht. Wenn Sie einen
Lieferschein erstellen, werden auch alle Nachliefermengen aufgelöst.

l alle Artikel sind auf Lager (Status Auf Lager)
Die Lieferscheine werden sofort erstellt und ggf. zum Ausdruck angeboten.

Nachlieferungen auflösen
Wenn Sie für Aufträge NL auflösen - F7 wählen, und im Modul Offene Posten mit Über-
nehmen - F12 fortfahren, dann können Sie im Fenster Nachlieferungen auflösen (bisher:
'Abholschein auflösen') immer den Abholschein mit den Nachlieferungen auflösen und außer-
dem entweder den Lieferschein erstellen (A) oder den Auftrag bearbeiten (B). Je nach Status
des Auftrags hat das folgende Auswirkungen:
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l In Bestellung: In beiden Fällen wird der Abholschein aufgelöst, obwohl die Artikel in
der Warenlogistik noch nicht im Wareneingang erfasst wurden. Bei Fall A wird ein Lie-
ferschein erstellt und in Fall B wird der Auftrag zur Bearbeitung geöffnet, wobei die
Nachliefermengen entfernt sind.

l Auf Lager: In beiden Fällen wird der Abholschein aufgelöst. Bei Fall A wird außerdem
ein Lieferschein erstellt und in Fall B wird der Auftrag zur Bearbeitung geöffnet.

l Teilw. auf Lager: Sie müssen entscheiden, ob Sie die folgenden Aktionen für Alle Nach-
liefermengen oder Nur für verfügbare Mengen ausführen möchten. Standardmäßig
werden nur die verfügbaren Mengen betrachtet.

l Nur für verfügbare Mengen: In beiden Fällen wird der Abholschein aufgelöst.
Bei Fall A wird außerdem der Lieferschein erstellt und Nachliefermengen, die noch
in Bestellung sind, bleiben erhalten . Der Auftragsstatus ändert sich auf In Bestel-
lung, da nur noch die Nachliefermengen betrachtet werden, die bestellt werden
mussten.
Bei Fall B wird der Auftrag außerdem zur Bearbeitung geöffnet; bestellte Nach-
liefermengen bleiben erhalten und es wird nur der Lieferschein für die verfügbaren
Mengen erstellt.

l Alle Nachliefermengen: In beiden Fällen wird der Abholschein aufgelöst.
Bei Fall A wird außerdem der Lieferschein erstellt, obwohl die Nachliefermengen
noch in Bestellung sind und noch keinen Bestand haben.
Bei Fall B wird der Auftrag außerdem zur Bearbeitung geöffnet, es werden alle
Nachliefermengen aufgelöst und anschließend wird der Lieferschein für alle Artikel
erstellt.
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Weitere Neuerungen
Außerdem können Sie Aufträge im Status Vorerfasst nun in der Auftragsübersicht mit Auf-
trag erstellen - F12 (statt wie bisher mit 'Lieferscheine erstellen - F12') weiter bearbeiten.
Mit dieser Funktion wird der Auftrag zu einem verbindlich bestätigten Auftrag.

Die Funktion Vollständige LS erstellen - Strg+F12 wird in der Auftragsübersicht nicht mehr
unterstützt.
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3.8 Anpassung von Meldungen bei Lieferung von Ersatzartikeln
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Aufträge bearbeiten
Neu/geändert:
Im Zusammenhang mit der Umstellung auf die differenzierteren Auftragsstatus in der Faktura
wurde es nötig, bei der Lieferung von Ersatzartikeln, sei es durch einen vom Großhandel
gelieferten Ersatz, einen Austausch von Kleinpackungen oder durch einen Austausch durch
Importe, angepasste Meldungen in den Arbeitsablauf zu integrieren.
Zunächst wird ein Austausch durch einen Ersatzartikel in der Auftragsübersicht im Detail-

bereich nun immer mit einem gelben Warndreieck gekennzeichnet. Der im Waren-
eingang erfasste Artikel wird im Tooltip ausgewiesen.

Je nachdem, ob Sie die Nachlieferung auflösen oder Lieferscheine erstellen möchten, ist das
Vorgehen wie folgt:

l Wenn Sie die Nachlieferung mit NL auflösen - F7 in den Offenen Posten angezeigt

bekommen, wird auch hier im Detailbereich mit einem gelben Warndreieck auf die
Lieferung des Ersatzartikels hingewiesen, wobei der Tooltip ebenfalls den Ersatzartikel
ausweist.
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Mit Übernehmen - F12 erhalten Sie im Fenster Nachlieferungen auflösen den Hin-
weis, dass Ersatzartikel geliefert wurden und deshalb für eine Ersetzung des Ursprungs-
artikels der Auftrag bearbeitet werden muss.
Wählen Sie Abholschein auflösen und Auftrag bearbeiten.

Im sich öffnenden Fenster Ersatzartikel geliefert wird der gelieferte Ersatzartikel ange-
zeigt.

Sie werden darauf hingewiesen, dass eine Prüfung auf Substitutionspflicht entsprechend
der Rabattverträge für den Ersatzartikel nicht durchgeführt wird.
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Prüfen Sie bei GKV-Rezeptverkäufen die Substitutionspflicht gemäß §129 SGB V
nun selbständig, bspw. mit Vergleichsartikel - Alt+F11 und starten einer Rabatt-
vertragssuche.
Entscheiden Sie, ob dieser tatsächlich abgegeben werden soll.
Wenn Sie OK - F12 wählen, dann wird der Artikel in der angegebenen Menge in den
Verkauf und mit Lieferscheine erstellen - F12 auf den Lieferschein übernommen.

l Wenn Sie mit Lieferscheine erstellen - F12 den Lieferschein erstellen möchten, dann
erfolgt zunächst eine Abfrage, ob Sie den Ersatzartikel übernehmen möchten oder den
Lieferschein mit dem bestellten Artikel drucken möchten.

Mit Ersatzartikel übernehmen wird der gelieferte Ersatzartikel zunächst im Fenster
Ersatzartikel geliefert angezeigt.

Sie werden darauf hingewiesen, dass eine Prüfung auf Substitutionspflicht entsprechend
der Rabattverträge für den Ersatzartikel nicht durchgeführt wird.

Prüfen Sie bei GKV-Rezeptverkäufen die Substitutionspflicht gemäß §129 SGB V
nun selbständig, bspw. mit Vergleichsartikel - Alt+F11 und starten einer Rabatt-
vertragssuche.
Entscheiden Sie, ob dieser tatsächlich abgegeben werden soll.
Wenn Sie OK - F12 wählen, dann wird der Artikel in der angegebenen Menge in den
Verkauf und mit Lieferscheine erstellen - F12 auf den Lieferschein übernommen.
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4 Artikelverwaltung
4.1 Bevorzugte Ansicht bei Artikelsuche mit Anbieterkriterium
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikelsuche mit Anbieterkriterium ausführen
Neu/geändert:
Wenn Sie im Konfigurationsparameter Bevorzugte Ansicht eine der drei freien Ansichten
konfiguriert haben, dann wurden bisher bei einer Artikelsuche die Treffer trotzdem in der
Ansicht 2 Anbieter angezeigt.
Dies wurde nun geändert, so dass bei einer Artikelsuche mit Anbieterkriterium, d.h. Erwei-
terten Suche - Artikelsuche für einen speziellen Anbieter oder bei Eingabe eines Such-
begriffs in der einfachen Artikelsuche mit < und dem Anbieternamen, die Treffer in der von
Ihnen gewünschten freien Ansicht (5 Frei oder 6 Frei oder 7 Frei) erscheinen.
Falls eine der Ansichten 1 Standard, 2 Anbieter, 3 Lagerort, 4 Langname oder Filialen &
Partner als bevorzugte Ansicht konfiguriert ist, bleibt das bisherige Verhalten bestehen; d.h.
bei einer Artikelsuche mit Anbieterkriterium werden - wie bisher - die Treffer in Ansicht 2
Anbieter angezeigt.

Falls Sie nach einer Artikelsuche mit Anbieterkriterium in eine beliebige Ansicht (z.B. 3)
wechseln, den Fokus mit der Maus ins Feld Artikelbezeichnung setzen, ggf. den Suchbegriff
ändern und die Eingabe mit Enter bestätigen, bleibt die bisherige Ansicht bestehen, auch
wenn der Suchbegriff "<"+Anbieter enthält.
Nur falls zuvor mit Suchen - F2 der Fokus ins Feld Artikelbezeichnung gesetzt wird, wird
auf die Bevorzugte Ansicht gewechselt.

Zur Erinnerung: Den Konfigurationsparameter Bevorzugte Ansicht stellen Sie in den Sys-
temeinstellungen der Artikelverwaltung, Gültigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite
Trefferliste ein.

4.2 Neue Felder im ABDA-Artikelstamm zum 01.04.2018
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: ABDA-Lagerinfo einsehen
Neu/geändert:
Zum 01.04.2018 werden in den Artikeldetails auf der Seite ABDA-Lagerinfo folgende neuen
Felder eingeführt:

l UN-Nr.
Jedes Sicherheitsdatenblatt ist mit einer sog. UN-Nr. versehen. Die UN-Nr. beschreibt
das Gut, von dem ein Gefährdungspotential ausgeht.

l CRM-Gefahrstoff
Kennzeichen, ob der Artikel (auch Fertigarzneimittel) einen oder mehrere Inhaltsstoffe
(auch Wirkstoffe) enthält, die einzeln oder in Kombination karzinogen, keimzellmutagen
oder reproduktionstoxisch sind.
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l Medizinprod. (§31 (1) SGB V)
Kennzeichen, ob es sich um ein Medizinprodukt gemäß § 31 Abs. 1 Satz 2 SGB V han-
delt. Es handelt sich um eine vom Anbieter gemeldete Information. Unplausible Kon-
stellationen zu den Verordnungsvorgaben des Typs "Anl. V AM-RL (verordnungsfähige
Medizinprodukte)" sind nicht auszuschließen.

l Verbandm. (§31 (1a) SGB V)
Kennzeichen, ob es sich um ein Verbandmittel gemäß § 31 Abs. 1a SGB V handelt. Es han-
delt sich um eine vom Anbieter gemeldete Information. Unplausible Konstellationen zu
den Informationen in der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank sind möglich.

4.3 Artikelsuche - Wirkstoffsuche bei Angabe von Salzen/Derivaten aus-
geweitet
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura, Rezeptscan
Anwendungsfall: Artikelsuche - Wirkstoffsuche ausführen
Neu/geändert:
Die Artikelsuche - Wirkstoffsuche wurde ausgeweitet, um auch bei Angabe von Sal-
zen/Derivaten Rabattvertragsartikel zu finden, bei denen ein anderer Wirkstoff (als Salz/De-
rivat) angegeben ist.
Dafür wird in einer Wirkstoffsuche zu jedem der gefundenen preisgünstigen (aut idem oder
15/15-Regel (Import)) Treffer (nach dem üblichem Verfahren, d.h. aut idem bei G-BA-gere-
geltem Treffer bzw. über Wirkstoffvergleich bei nicht G-BA geregeltem Treffer) nach Rabatt-
artikeln gesucht und diese - falls noch nicht vorhanden - in der Trefferliste ergänzt.
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So werden Rabattvertragstreffer in der Wirkstoffsuche jetzt auch bei abweichendem Salz/De-

rivat wie der Ausgangswirkstoff angezeigt. Ein Hinweis-Icon mit folgendem Tooltip
signalisiert Ihnen diesen Umstand: Wirkstoff beachten! Der Rabattartikel enthält ein abwei-
chendes Salz/Derivat des Ausgangswirkstoffs.

Falls im Rezeptscan die Angaben der Wirkstoffsuche manuell spezifisch genug vorgegeben
wurden, so dass ein Rabattartikel gefunden werden konnte, wird der Treffer übernommen
und grün hinterlegt angezeigt.
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5 Warenlogistik
5.1 Warenkörbe automatisch an Partnerapotheke übertragen
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Warenkörbe automatisch an Partnerapotheke übertragen
Neu/geändert:
In den Lieferanten-Kontakten, auf der Seite Einstellungen war die Option Aufträge auto-
matisch sendebereit stellen bei Lieferanten, welche Mitglied eines Filialverbunds sind, akti-
vierbar, aber ohne Funktion, da Aufträge ausschließlich im Zuge einer MSV3-Übertragung
sendebereit gestellt werden.
Diese Option ist jetzt in Aufträge automatisch übertragen umbenannt, wenn es sich um
einen Lieferanten handelt, welcher Mitglied eines IXOS-Filialverbunds ist.

Aktivieren Sie die Einstellung Aufträge automatisch übertragen per Checkbox , dann
werden Ihre Bestellungen automatisch zur hinterlegten Bestellzeit an die Partnerapotheke
übertragen, der Auftrag automatisch auf 'bestellt' gesetzt und die Umlagerung angestoßen.
Da sich die Funktionalität dieser Einstellung geändert hat, wurden aktive Checkboxen zurück-
gesetzt. Standardmäßig ist die Checkbox ab dieser Version deaktiviert.

5.2 Umbenennung des KP 'Minuteneinstellung autom. Übertragung Waren-
korb'
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Bereitstellung von Warenkörben
Neu/geändert:
Der KonfigurationsparameterMinuteneinstellung autom. Übertragung Warenkorb wurde
inMinuteneinstellung autom. Bereitstellung Warenkorb umbenannt. Sie steuern hiermit,
wieviel Minuten vor der eingetragenen Bestellzeit ein Warenkorb sendebereit gestellt wird.
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Sie finden diesen in den Systemeinstellungen derWarenlogistik, Gültigkeitsbereich System-
parameter auf der Seite Bestellung senden.

5.3 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Europharm GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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6 RX 4.0 Sortimentssteuerung
6.1 Bevorzugtes Sortiment der Kooperation "GEHE - gesund leben"
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Bevorzugtes Sortiment der Kooperation "GEHE - gesund leben" nutzen
Neu/geändert:
In der RX 4.0 Sortimentssteuerung kann zum 01.04.2018 das bevorzugte Sortiment der
Kooperation GEHE - gesund leben als bevorzugtes Sortiment gekennzeichnet werden.
Wenn Sie Ihr Sortiment bevorzugt auf Artikel von 'GEHE - gesund leben' ausrichten möchten
- ggf. zusätzlich zu anderen bevorzugten Sortimenten, nehmen Sie zunächst Kontakt zur
Firma GEHE auf und beantragen Sie telefonisch die kostenfreie und unverbindliche Akti-
vierung der Sortimentssteuerung. Über ein von Ihnen unterzeichnetes Beauftragungsfax über-
mittelt GEHE an PHARMATECHNIK Ihren Serviceauftrag, der innerhalb weniger Tage von
PHARMATECHNIK ausgeführt wird.
Die Aktivierung bzw. Deaktivierung des Sortiments von 'GEHE - gesund leben' übernimmt
der PHARMATECHNIK-Service.
Im Unterschied zu den anderen bevorzugten Sortimenten stellen Sie die Artikelselektion
nicht ein, sondern die GEHE - gesund leben-Artikel werden durch GEHE einmal monatlich als
CSV-Datei geliefert und von PHARMATECHNIK in Ihr System eingespielt.
Wenn das Sortiment von GEHE - gesund leben als bevorzugtes Sortiment angelegt wurde,
wird an diesen Artikeln an der Kasse und in Artikeltrefferlisten 1 Standard - 4 Langname die

/ Icons angezeigt, so dass Sie an der Kasse und im Rezeptscan auf einen Blick sehen,
welche Artikel von GEHE - gesund leben unterstützt werden.
Die Artikel werden keiner Lageroptimierung unterzogen und deshalb in der RX 4.0 Sor-
timentssteuerung nicht in der Analyseübersicht bzw. zur Bearbeitung angeboten.
Falls Sie mindestens ein weiteres bevorzugtes Sortiment eingestellt haben oder die Lizenz
"MMR Sortimentssteuerung" (RX 4.0) vorliegt, dann werden die gesund leben-Artikel bei der
Analyse wie "normale" Artikel, d.h. nicht bevorzugt gewertet.
Falls ein Artikel gleichzeitig von einem bevorzugten Anbieter oder Importeur stammt und
auch im bevorzugten Sortiment von GEHE - gesund leben aufgeführt ist, wird der Artikel

durch die bereits bekannten Icons / zur Kennzeichnung der Artikel des bevorzugten
Sortiments gekennzeichnet.

Im Modul RX 4.0 Sortimentssteuerung wird nach Ihrer Beauftragung in den Einstellungen
auf der Seite Bevorz. Sortiment im Feld Bevorzugte Kooperation das Sortiment von GEHE
- gesund leben von Ihrem PHARMATECHNIK-Service eingestellt.
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Wenn Sie in den Einstellungen der Rx 4.0 Sortimentssteuerung auf der Seite Unter-
stützung unter Aktivierung der Sortimentssteuerung die Checkbox Spalte zur Kenn-
zeichnung in Trefferlisten Ansicht 1 bis 4 der Standard-Artikelsuche einfügen aktiviert
haben, dann werden zur Unterstützung in Verkaufsvorgängen folgende Icons angezeigt:

l Vorschlagsliste: Kennzeichnung von Non-Rx-Artikeln des bevorzugten Sortiments mit

den Icons / in der Spalte 'Vertriebsinformation':

l Standard-Artikelsuche: Kennzeichnung von Non-Rx-Artikeln des bevorzugten Sor-

timents mit den Icons / :

l In den Ansichten 1 – 4 ist die Spalte nur sichtbar, wenn die oben erwähnte Check-
box aktiviert ist.

l In den Ansichten 5 – 7 kann mit Einstellungen - F12 die Icon-Spalte "Bevorzugter
Artikel (Icon)" hinzukonfiguriert werden.
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l Vergleichssuchen: Für Non-Rx- und Rx-Artikel werden in der Ansicht "2 Anbieter"

immer die Icons / (für GEHE - gesund leben) für Artikel des bevorzugten Sor-
timents in der Spalte "Bevorzugter Artikel (Icon)" angezeigt.

Wenn Sie im Normalverkauf nach einer Vergleichssuche Bevorzugtes Sortiment einen
Artikel in den Verkauf übernehmen, welcher nicht zum bevorzugten Sortiment gehört
oder zwar dazu gehört, aber niederrangig ist, dann wird dieser Artikel im Verkauf mit

dem Button (ebenso wie für Artikel von anderen bevorzugten Sortimenten) gekenn-
zeichnet.
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Mit Auswahl des Buttons öffnet sich wieder die Vergleichssuche Bevorzugtes Sor-
timent.

l Rezeptscan:
l Sobald ein bevorzugtes Sortiment konfiguriert ist, wird in der Rezeptscan-Tref-

ferliste die Spalte zur Kennzeichnung von / bevorzugten Artikeln auto-
matisch angezeigt.

l Mit dem Icon werden Austauschartikel gekennzeichnet, um zu verdeutlichen,
dass es unter den möglichen Treffern einen Artikel des bevorzugten Sortiments
gegeben hätte.
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7 Medikationsmanagement
7.1 Umgang mit Medikationsabbruch in Zukunft
Modul: Kasse, Medikationsmanagement
Anwendungsfall:Abverkauf bei Medikationsabbruch in Zukunft
Neu/geändert:
Haben Sie für einen Artikel einen Medikationsabbruch mit Datum in Zukunft angelegt und
geben diesen Artikel an der Kasse ein, dann erhielten Sie folgende Hinweismeldung:

Bei Bestätigung der Meldung mit Ja wurde bisher der Verlauf wieder aktiviert und der ange-
legte Abbruch gelöscht. Diese Hinweismeldung erhalten Sie jetzt nur in dem Fall, wenn das
Startdatum des Medikationsabbruchs in der Vergangenheit liegt.
Bei in Zukunft startenden Medikationsabbrüchen erhalten Sie jetzt eine Hinweismeldung, in
der Sie entscheiden können, ob Sie den in Zukunft startenden Medikationsabbruch bei-
behalten oder löschen möchten.

7.2 Erweiterung der Änderungshistorie
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: detailliertere Informationen in der Änderungshistorie für Nach-
vollziehbarkeit der Änderungen
In der Änderungshistorie erhalten Sie nun detailliertere Informationen bspw. zu Bestands-
änderungen, Medikationsstopps, Gültigkeitszeiträume zu Dosierungseingaben usw., um
Änderungen komfortabel nachvollziehen zu können.
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Die Änderungshistorie zeigt folgende Informationen:

l Dosierung:
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert ist die Dosierungsgültigkeit der Neu-
anlage/ Änderung angegeben

l Dauermedikationskennzeichen:
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert wird das gesetzte bzw. geänderte Dau-
ermedikationskennzeichen angegeben.

l Bestandsänderungen:
In der Spalte Bezug wird im Tooltip die Artikelkurzbezeichnung, Menge, Einheit und die
Zeit der Buchung angegeben.
In der Spalte Änderung sehen Sie in Klammern die Art der Bestandsänderung (Verkauf,
Mustereintrag, Korrektur, Medikationslöschung, Auftrennung, Restbestand wird nicht ver-
wendet)
In der Spalte Neuer Wert sehen Sie in Klammern den Grund für eine Bestandskorrektur
(Verlust, Auftrennung, Verwurf oder Vorschuss bei Verblisterung usw.)

l Medikationsstopp:
In der Spalte Änderung wird in Klammern angegeben, ob es sich um einen neuen oder
geänderten Stopp handelt.

l Einnahme:
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert sehen Sie die Änderungen der Ein-
nahmezeitpunkte (Vor dem, Zum, oder Nach dem Essen)

l Indikation:
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert sehen Sie den ursprünglichen, sowie den
aktuellen Eintrag.

l Infotext/Hinweis:
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert sehen Sie den ursprünglichen, sowie den
aktuellen Eintrag.
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l Verlauf:
In der Spalte Änderung sehen Sie in Klammern den Hinweis, dass ein bestehender Ver-
lauf aufgetrennt oder gelöscht wurde.

l BMP:
Wurde ein neuer BMP eingelesen, dann ist dieser als PDF-Datei in der letzten Spalte hin-

terlegt und über das Icon aufrufbar.

l Therapiearzt:
In der Spalte Änderung sehen Sie den Hinweis, dass der Therapiearzt geändert wurde.
In den Spalten Alter Wert und Neuer Wert sehen Sie den ursprünglich eingetragenen
Arzt und den aktuellen Therapiearzt. Über den Tooltip sind die Adressdaten ersichtlich.
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8 Blistermanagement
8.1 Erweiterung der Änderungshistorie
Modul: Blistermanagement, Medikationsmanagement
Anwendungsfall:Detaillierte Informationen in der Änderungshistorie einsehen
Neu/geändert:
In der Änderungshistorie erhalten Sie nun u.a. auch detaillierte verblisterungsspezifische
Informationen bezüglich Produktionsbestände und Produktionsbestandsänderungen:

l Produktionsbestände und Produktionsbestandsänderungen:
In der Spalte Bezug wird im Tooltip die Artikelkurzbezeichnung, Menge, Einheit und die
Zeit der Buchung angegeben.
In der Spalte Änderung sehen Sie zur Angabe der Änderung des Produktionsbestandes
in Klammern die Art der Bestandsänderung Blisterherstellung, Blisterauftrag gelöscht,
Nachproduktion mit Bestandsabbuchung.
In der Spalte Alter Wert sehen Sie den Bestand mit Datumsangabe.
In der Spalte Neuer Wert sehen Sie den aktuellen Wert mit Datumsangabe der Wer-
teänderung.

Allgemeine Änderungen in der Änderungshistorie sind im Thema Medikationsmanagement
beschrieben.

8.2 Bezeichnung des Kommentarfelds in den Auftragsdetails ergänzt
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall:Kommentareingabe in den Auftragsdetails
Neu/geändert:
In den Auftragsdetails, welche Sie in allen Reitern (Erstellt, In Produktion, In Kontrolle,
Archiv) über den Button Anzeigen aufrufen können, wurde die Bezeichnung des Kom-
mentarfeldes mit (pro Person) ergänzt, um den Bezug dieses Kommentars eindeutiger dar-
zustellen.

Auch in der Wareneingangskontrolle steht Ihnen ein solches Kommentarfeld zur Verfügung.
Dessen Bezeichnung wurde ebenfalls ergänzt.
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9 Reports
9.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l neue Felder unter ABDA-Datenbank:

l ATC-Code (WHO) (Schlüssel) - ATC-Code (WHO) des zugeordneten Fer-
tigarzneimittels in der ABDA-Datenbank ggf. inkl. untergeordneter Stufen.

l Indikation (Schlüssel) - Haupt- oder Nebenindikation des zugeordneten Fer-
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tigarzneimittels in der ABDA-Datenbank ggf. inkl. untergeordneter Stufen
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10 Dokumentationsverwaltung
10.1 Anpassung der Inventurliste
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Anpassung der Inventurliste
Neu/geändert:
Die Inventurliste wurde optimiert und beinhaltet nun die neue Spalte Anbieter. Die Spalte
BtM-Bezeichnung wurde umbenannt in Artikelbezeichnung.
Für eine optimierte Lesbarkeit der Liste stellen sich nun die Zeilen in einem neuen Farb-
schema (weiß und grau) dar.
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11 Webshop

11.1 Einführung Webshop
Modul:
Anwendungsfall: Arbeiten mit dem Webshop
Neu/geändert:
Mit der Anbindung eines Webshops an IXOS stellen wir Ihnen die Funktion zur Vor-
bestellung einer Abholung zur Verfügung. Die Vorbestellung kann für alle nicht-ver-
schreibungspflichtigen Artikel erfolgen; zur Zeit noch ausgeschlossen ist die Belieferung von
Rezepten oder verschreibungspflichtigen Artikeln.
Die Anbindung des Webshops an IXOS ist derzeit freigegeben für folgende Webshop-Lösun-
gen:

l 'Mauve® Aposhop Regional'

Die prinzipielle Funktionsweise ist wie folgt:

1. IXOS exportiert die Artikeldaten und die Einkaufs- und Verkaufspreise zum Webshop.
Es werden Daten aller Artikel exportiert, die Lager-, Bestands- oder Preisinformationen
haben.
(Selbst angelegte Artikel mit Ausnahme von Wertgutscheinen werden ebenfalls expor-
tiert, aber im Webshop muss entschieden werden, ob diese für den Endanwender sicht-
bar sein sollen.)

2. Ein Kunde bestellt über den Webshop die gewünschten Artikel in Ihrer Apotheke, ent-
weder zur Selbstabholung oder zur Lieferung per Bote.
Für die Belieferung per Bote ist es zweckmäßig, den Webshop so einzustellen, dass
der Kunde per Vorauskasse online bezahlen muss.

3. Der Kunde erhält eine Bestätigung aus dem Webshop. Dies können Sie im Webshop
konfigurieren.

4. In der Webshop-Applikation 'System 3' sehen Sie die bestellten Artikel, prüfen diese
und starten die Übertragung zu IXOS.

5. In IXOS wird daraufhin für die Abholungsvorbestellung ein Kassenvorgang angelegt -
wie bei "Reservierung, Kunde nicht anwesend" - und ggf. eine Bestellung der Nach-
lieferartikel ausgelöst.
Außerdem kann automatisch eine Packliste ausgedruckt werden. Bei Abho-
lungsvorbestellung wird diese mit Vorbestellung gekennzeichnet. Auf die Packliste
wird zudem der Zusatz für Webshop-Bestellung gedruckt zur eindeutigen Kenn-
zeichnung, dass dies ein Vorgang aus dem Webshop ist.
Ein Neukunde wird je nach Einstellung als Stammkunde oder als Laufkunde (falls er in
IXOS nicht eindeutig als Stammkunde identifiziert werden) angelegt. Laufkundendaten
unterliegen der konfigurierten Löschroutine und können auch manuell gelöscht wer-
den. Die Anlage als Stammkunde ist über die AGBs des Webshops geregelt; dies ist
die Standardeinstellung.
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6. Abhängig von der Lieferart ist das Verfahren wie folgt:

l Wenn der Kunde zur Selbstabholung in die Apotheke kommt, erhält er die zusam-
mengestellte Ware und bezahlt diese. D.h. der weitere Ablauf ist der einer nor-
malen telefonischen Reservierung.

l Falls der Kunde die Ware per Bote, d.h. mit dem Modul Botendienst geliefert
bekommt, wird die Lieferung der nächsten Standardtour zugeordnet. Falls per Vor-
kasse bezahlt wurde, ist auf dem Kassenbon eine online-Zahlung vermerkt.

Die Anbindung des Webshops mit der Abholungsvorbestellung ohne Rezept-
belieferung wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion mit der Lizenz 'Click&Collect' ange-
boten.
Wenden Sie sich bei Interesse bitte an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
Informationen zur Firma Mauve® finden Sie auf der Mauve®-Homepage. Diese übernimmt
die Installation und Einweisung zur Bedienung des Webshops.

11.2 Voraussetzung: Eintragen des Webshops im Firmenstamm
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Anlegen und einstellen des Webshops im Firmenstamm
Neu/geändert:
Im Modul Firmenstamm auf der SeiteWebshop werden die eingerichteten Webshops auf-
gelistet. Im Detailbereich sehen Sie Informationen zu den Druckoptionen der Packliste, zum
verarbeitenden Arbeitsplatz und zum angewendeten Preisschema.

Mit Neu - F3 bzw. Bearbeiten - F5 nehmen Sie im FensterWebshop bearbeiten die Ein-
stellungen für die Anbindung eines Webshops an IXOS vor bzw. passen diese an.

https://www.mauve.eu/
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Hier legen Sie folgendes fest:

l Allgemeine Einstellungen wie die Bezeichnung des Webshops und dessen Kürzel (3-
stellig)

l Verarbeitender Arbeitsplatz - Arbeitsplatz, an den die Verkäufe über den Webshop
importiert werden

Beachten Sie, dass Sie als verarbeitenden Arbeitsplatz einen Arbeitsplatz aus-
wählen, an welchem Sie auch einen Z-Bon ziehen, um die Verkäufe im Abschlussbon mit
zu betrachten.

l Preisschema - zu verwendendes Preisschema
Mit einem Webshop werden aus IXOS heraus Preise abgeglichen. Das umfasst neben Ein-
kaufspreisen auch einen Verkaufspreis, der über ein Preisschema ermittelt wird. Stan-
dardmäßig wird der Standard-VK entsprechend diesem Preisschema verwendet. Falls
Sie im Webshop Verkaufspreise entsprechend eines anderen Preisschemas verwenden
möchten, müssen Sie ein entsprechendes Preisschema anlegen. In der Webshop-Soft-
ware können Sie einstellen, dass die von IXOS übertragenen Preise im Webshop ange-
zeigt werden.

Preislisten mit einer Einschränkung nach Uhrzeit, z.B. Happy Hour-Preise, werden
für den Preisabgleich mit einem Webshop nicht beachtet.

l Neukunden als Laufkunden anlegen - Aktivieren Sie die Option, um Neukunden als
Laufkunden anzulegen. Ansonsten werden die Kunden als Stammkunden angelegt.

l Vorbestellung (Click Collect)
l Im Feld Packliste Druckoptionen stehen der Druck auf Bon, im Format DIN A4
bzw. Nicht drucken zur Verfügung, wobei Nicht drucken der Standardeintrag ist.

l Mit der Option Feste Webshop Preise entscheiden Sie, ob bei unterschiedlichen
Preisen im Webshop und der Offizin das Fenster Differenz zum aktuellen VK auf-
geblendet werden soll, damit Sie sich für einen der Preise entscheiden können,
oder ob der Preis aus dem Webshop als Preis übernommen werden soll.
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Nachdem diese Einstellungen im Firmenstamm vorgenommen wurden, richtet ein Ser-
vicemitarbeiter von PHARMATECHNIK die Anbindung des Webshops an IXOS über eine
Connect-Instanz ein. Dazu wird in IXOS im Menü Büro das Modul Connect-Benut-
zerverwaltung aufgerufen. In der Connect-Instanz wird ins Menü Auftrag-Partner gewech-
selt und der eingerichtete Webshop wird angeklickt. Halten Sie für Ihre Identifikation bitte
Ihre von der Firma Mauve erhaltene Zugangskennung (Server-URL) samt Passwort (Login)
bereit.
Für den Datenabgleich mit dem Mauve-Webshop sind digitale Schlüssel erforderlich. Der
öffentliche Schlüssel (Public Key) kann auf Knopfdruck als Datei exportiert und an Mauve
geschickt werden. Falls noch kein Schlüssel vorlag, wird er dabei zusammen mit dem pas-
senden privaten Schlüssel erzeugt.
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11.3 Bearbeiten einer Abholungsvorbestellung aus dem Webshop in IXOS
Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung, Offene Posten
Anwendungsfall: Bearbeiten der Abholungsvorbestellung aus dem Webshop in IXOS
Neu/geändert:
Überprüfen Sie die Daten des Verkaufs in der Webshop-Software 'System 3' der Firma
Mauve®.

Wenn Sie den Verkauf aus dem Webshop nach IXOS übertragen haben, wird in IXOS ein Ver-
kauf am verarbeitenden Arbeitsplatz importiert.
Bei entsprechender Konfiguration im Firmenstamm auf der SeiteWebshop wird auto-
matisch eine Packliste für die vom Kunden vorbestellten Artikel ausgedruckt. Die Packliste
enthält im unteren Bereich auch den Infotext, den der Kunde ggf. im Webshop eingegeben
hat.
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Im Modul Offene Posten sehen Sie im Reiter Nachlieferungen die Abholung aus dem
Webshop.

Wenn der Kunde in die Apotheke kommt, um die Ware abzuholen, lösen Sie die Abholung
an der Kasse mit Abholung - F5 und anschließender Übernahme des Vorgangs aus den offe-
nen Posten wie gewohnt auf.
Falls sich der Preis aus dem Webshop vom Preis in der Offizin unterscheidet, wird je nach
der Einstellung im Modul Firmenstamm auf der SeiteWebshop entweder der Preis an der
Kasse als manueller Preis gekennzeichnet oder das Fenster Differenz zum aktuellen VK
wird aufgeblendet, damit Sie sich für einen der Preise entscheiden können.
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Dann wickeln Sie die Bezahlung ab und händigen die Ware und den Kassenbon aus, der auto-
matisch bei Abholungsauflösung mit allen verkauften Artikeln gedruckt wird. Falls Sie den
Verkauf vorher noch bearbeiten, wird der Kassenbon mit Abschluss der Bearbeitung
gedruckt.
Falls der Kunde die Ware geliefert bekommt, erfolgt die Abwicklung über das Modul Boten-
dienst mit automatischer Tourzuordnung, falls Sie dieses nutzen. Der Packstatus einer Ver-
kaufsposition wird dabei immer aktuell ermittelt, entsprechend der Nachliefer- bzw.
Fehlmenge bzw. der Menge im Wareneingang, bis die Position vollständig packbar und nach
der Lieferung abgeschlossen ist. Wenn der Kunde die Ware bereits im Webshop per Voraus-
kasse bezahlt hat, wird auf dem Kassenbon die Online-Zahlung vermerkt.
Als Bediener wird bei Verkäufen über den Webshop auf dem Kassenbon immer System aus-
gewiesen, d.h. die Verkäufe wurden importiert.

In der Verkaufsverwaltung werden die Verkäufe aus dem Webshop ebenfalls mit dem
Bediener System wie folgt angezeigt:
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Mit Erweiterte Suche - Strg+F2 können Sie die Übersicht gezielt nach Vorgängen durch-
suchen, die Automatisch vom System erstellt wurden, die aus dem Verkaufskanal Web-
shopkamen oder mit der Abschlussart Online abgeschlossen wurden.

In den Details zum Subtotal, welche Sie mit ausgewähltem Subtotal und der Funktion
Details - F8 aufrufen, wird im Reiter Allgemein als Verkaufskanal derWebshop aus-
gewiesen.

Im ReiterWebshop sehen Sie die Bezeichnung und das Kürzel des benutzten Webshops, die
externe Beleg-Nr. und die externe Kunden-Nr., mit welchen Sie den Verkauf im Webshop
finden, sowie den Infotext, den der Kunde im Webshop mitgegeben hat.
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Falls Sie den Verkauf aus der Verkaufsverwaltung mit Bearbeiten - F5 bearbeiten müssen,

wird dieser an der Kasse geöffnet. Hier sehen Sie an der Kennzeichnung für das Sub-
total, dass es aus dem Webshop stammt.
Drag&Drop aus einem Webshop-Subtotal heraus in ein anderes Subtotal ist nicht möglich.
Drag&Drop hinein in ein Webshop-Subtotal ist möglich.
Stückeln von Positionen eines Webshop-Subtotals ist nicht möglich.

Beachten Sie, dass Stornierungen aus der Verkaufsverwaltung, welche bereits online
bezahlt wurden, nicht aus IXOS im Webshop storniert werden können. Wählen Sie daher die
Art der Auszahlung - Online oder Bar - und sorgen Sie bei Online-Auszahlung dafür, dass
der Verkauf im Webshop storniert und korrekturgebucht wird.
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11.4 Einlösen von Webshop-Gutscheinen im Webshop
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Einlösen vonWebshop-Gutscheinen im Webshop
Neu/geändert:
Webshop-Gutscheine (Coupons), die im Webshop ausgestellt und verwaltet werden, können
in der Abholungsvorbestellung im Webshop eingelöst werden. Im Verkauf in IXOS werden
sie als Rabatt nach Total berechnet.

Auch ohne die Lizenz für das kostenpflichtige Modul Couponverwaltung können von
einer Webshop-Bestellung eingelöste Gutscheine als Coupon / Rabatt nach IXOS importiert
werden.

Wurde im Webshop ein Webshop-Gutschein (Coupon) gelöst, so kann in IXOS bei Abho-
lungsauflösung kein IXOS-Wertgutschein eingelöst werden. Sie erhalten ggf. eine ent-
sprechende Hinweismeldung.

Auf dem Kassenbon werden die Höhe des Rabatts und der Name des Webshop-Gutscheins
bzw. die Couponnummer, die der Kunde im Webshop eingetippt hat, ausgewiesen.
Bei Selbstabholung wird die ausstehende Summe als Kredit ausgewiesen, bei Botenlieferung
mit Vorauskasse wird die Online-Zahlung auf dem Kassenbon vermerkt.
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In der Verkaufsverwaltung wird in den Detailangaben Total, welche Sie mit Details - F8
aufrufen, im Reiter Rabatt nach Total der Gutschein mit Detailangaben aufgeführt.

Bei Abholungsauflösung können Sie im Total-Fenster mit Rabatt - F10 im Fenster Rabatt
nach Total vergeben den Gutscheinwert ggf. anpassen oder den Gutschein-Coupon ent-
fernen.

Vermeiden Sie es, Abholungsauflösungen mit der Zahlungsart Faktura abzuschließen, da der
Gutscheinrabatt in der Faktura nicht verarbeitet werden kann. Bei Übergabe des Verkaufs in
die Faktura erscheint eine entsprechende Meldung zum Entfernen des Rabatts bzw. Gut-
scheins.
Da jedoch vor allem Neukundengutscheine zur einmaligen Einlösung angedacht sind, wird
dieser Fall sehr selten vorkommen.

Im Modul Reports können Sie Verkäufe mit Coupons auswerten. Nutzen Sie dafür in der
Ergebniskategorie Verkäufe beim Erstellen einer Abfrage unter Vorgangsinformationen -
Kennzahlen das Feld Rabatt-Coupon-IDs.
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11.5 Bestellungen aus dem Webshop in der Warenlogistik
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestellungen aus dem Webshop in der Warenlogistik einsehen
Neu/geändert:
In derWarenlogistik werden Bestellungen aus dem Webshop mit dem Icon zur Kenn-
zeichnung eines Kundenbezugs der Bestellung versehen. Mit Anklicken bzw. Antippen des
Icons gelangen Sie in die Kontaktdaten des Kunden, der die Bestellung aufgegeben hat.

11.6 Verkäufe über den Webshop in den Reports
Modul: Reports
Anwendungsfall: Bestellungen aus dem Webshop in den Reports einsehen
Neu/geändert:
In den Reports wurden in der Ergebniskategorie Verkäufe die Felder Verkaufskanal (Vk-
Kanal) und externes Verkaufssystem (ext. Vk-System) eingeführt. Damit können Sie gezielt
Verkäufe aus dem Verkaufskanal Webshop auswerten und Sie sehen am Kürzel des externen
Verkaufssystems zudem, über welchen der eingerichteten Webshops der Verkauf abge-
wickelt wurde.

Außerdem wurde in den speziellen Filterkriterien für Verkaufspositionen das Feld Ver-
kaufskanal eingeführt, damit Sie die Ergebnisse einer Abfrage in speziellen Feldern nach
einem speziellen Verkaufskanal filtern können.
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Als Ergebnis werden bspw. die Artikel, welche über den Verkaufskanal Webshop im Dezem-
ber 2017 verkauft wurden, angezeigt.
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12 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

12.1 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

12.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

12.3 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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13 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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